
Filiale du leader mondial 
du verrouillage de portes 
Assa Abloy, Mul-T-Lock 
conçoit et fabrique des 
solutions de verrouillage 
mécanique et électronique 
depuis plus de 50 ans. 

Présente sur tous les continents, 
Mul-T-Lock apporte sa propre va-
leur ajoutée en assurant la trans-
formation, l’assemblage, le codage 
et la programmation électronique, 
ce grâce à un investissement R&D 
particulièrement puissant. Elle re-
vend ses solutions en B2B auprès 
de distributeurs spécialisés (quin-
cailleries du bâtiment intervenant 
dans le second œuvre ainsi que via 
le canal des serrureries, mais aussi 
auprès des entreprises générales 
de bâtiments).

Mul-T-Lock est également très 
présente dans le secteur auto-
mobile où elle vend des solutions 
de verrouillage certifiées CNPP 
destinées à renforcer la résistance 
à l’effraction des véhicules utili-
taires, portes arrières et latérales.

Quelles sont vos perspectives de 
développement en Suisse ? 

Succursale de Mul-T-Lock France, 
Mul-T-Lock Suisse a été créée 
à Genève en 2003. Aujourd’hui, 
nous œuvrons essentiellement 
en Suisse romande, avec des 
sphères d’activités stratégiques 

maîtrisées telles que la santé, 
l’éducation, l’hôtellerie de plein air, 
les villes et collectivités. Parmi nos 
derniers projets et soumissions en 
cours figurent le Conservatoire de 
musique, l’équipement de casernes 
militaires et nous sommes consul-
tés également par de grands don-
neurs d’ordre (Implenia, Losinger-
Marazzi ou Steiner). 

Conformément à la politique glo-
bale de Mul-T-Lock, notre objectif 
premier est la satisfaction du client 
final. Pour cela, nous mettons tout 
en œuvre pour que nos clients 
distributeurs aient un niveau 
d’expertise et d’expérience accru 
et montent rapidement en compé-
tence. C’est pourquoi nous avons 
créé l’Académie Mul-T-Lock basée 
en région parisienne, qui nous per-
met de former nos clients B2B avec 
les agréments qui conviennent. 

Notre objectif de croissance est 
de doubler le chiffre d’affaires 
d’ici 2 ans en Suisse et nous nous 
organiserons en conséquence avec 
le recrutement d’une 3ème personne 
au sein du bureau de Genève. 

Mul-T-Lock a déménagé au Booster 
Genève, le nouveau centre d’affaires 
de la CCI France Suisse, pourquoi ce 
choix ?

Pour atteindre nos objectifs, nous 
souhaitons nous recentrer sur le 
développement commercial. Nos 2 
collaborateurs suisses sont basés 
au Booster Genève depuis sep-

tembre 2021 afin de bénéficier du 
réseau de la CCI France Suisse. 

En amont de ce déménagement, la 
Chambre nous a permis de trouver 
une solution de déplacement du 
back office en région parisienne, ce 
grâce au contact de Régis Serrière 
chez Pélichet. Nous avons compris 
que les affaires se font plus faci-
lement avec les autres que seul, 
et les rencontres et échanges sont 
des éléments clés que nous savons 
trouver à la CCIFS. 

Un conseil pour se développer en 
Suisse ?

Malgré la proximité géographique 
et linguistique, il ne faut pas perdre 
de vue que chaque pays a ses par-
ticularités générant des approches 
commerciales différentes. 

Nous faisons en sorte d’être très 
vigilants sur les différences cultu-
relles, commerciales, administra-
tives France/Suisse. Aujourd’hui, 
nous sommes heureux d’être un 
challenger de notre secteur d’acti-
vité, ce qui nous permet d’avoir nos 
bureaux au sein de la CCI France 
Suisse et ainsi de bénéficier de 
l’appui de l’équipe. 

www.mul-t-lock.com
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